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EL TORNILLO

Un ingeniero fue llamado para arreglar un computador muy grande y extremadamente
complejo... un computador que valia 12 millones de dodlares. Sentado frente a la pantalla,
oprimid unas cuantas teclas, asintiéo con la cabeza, murmurd algo para si mismo y apago el
aparato. Procedié a sacar un pequefio destornillador de su bolsillo y dio vuelta y media a un
mindsculo tornillo. Entonces encendid de nuevo el computador y comprobd que estaba

trabajando perfectamente.

El presidente de la compaiiia se mostrd encantado y se ofrecid a pagar la cuenta en el

acto. éCudnto de debo?, preguntd. Son mil ddlares, respondid el ingeniero.

i¢Mil délares?! ¢ Mil délares por unos momentos de trabajo? ¢ Mil délares por apretar un
simple tornillito? jYa sé que mi computador cuesta 12 millones de ddlares, pero mil ddlares es
una cantidad disparatada! Le pagaré sélo si me manda una factura perfectamente detallada que

la justifique. El ingeniero asintio con la cabeza y se fue.

A la manana siguiente, el presidente recibid la factura, la leyé con cuidado, sacudié la
cabeza y procedidé a pagarla en el acto, sin chistar. La factura decia: 1) Apretar un tornillo: un

ddlar; 2) Saber qué tornillo apretar: 999 ddlares.
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